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Altalanos rendelkezések

A Gravox Kft (székhelye: 1062 Budapest, Sarkad u. 128.), addészam: 10972267-2-42, mint
adatkezel6 (a tovabbiakban adatkezel6) az altala Gizemeltetett:

http:// www.gravox.com.hu

weboldal és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak (a tovabbiakban: ,,weboldal”)
altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodoan a felhasznald természetes személyek (a tovabbiakban
»ugyfél*) valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat és
Tajékoztatd (AVAKASZT) alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal
hasznalataval magara nézve kotelezének fogadja el a jelen AVAKASZT rendelkezéseit.

A szabalyzat célja

Az AVAKASZT célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvenyesiléset annak érdekeben, hogy a felhasznald természetes
személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvalosuljon az érintettek személyes adatainak
gépi feldolgozasa, illetéleg kezelése soran.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, a ki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a
muveletek 0sszessége, igy kilonoésen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoléasa
vagy O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlese és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fenykeép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonGsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetes.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adat- teljes kort vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
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fuggetlenil a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

2. Az adatkezelé6 megnevezése

Szervezet neve: Gravox Kft
Székhelye: 1062 Budapest, Sarkad u. 128.
Szervezet adészama: 10972267-2-42

Email: info@gravox.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: -

A 2011. evi CXII. térvény 65. 8 (3) a) pontja értelmében nem vezet adatvédelmi nyilvantartast a
Hatosag arrdl az adatkezelésrol, amely az adatkezelével munkaviszonyban, tagsagi viszonyban,
ovodai nevelésben vald részvételre irdnyuld, tanul6i vagy tanuldszerzédeses jogviszonyban,
kollegiumi tagsagi viszonyban vagy - a pénziigyi szervezetek, koziizemi szolgaltatok, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok Ugyfelei kivételével - (gyfélkapcsolatban all6 személyek adataira
vonatkozik.

3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az adatfeldolgozé:

Az adatokat az Adatkezel6 Alapszabalydban meghatarozott vezetésége, illetve a vezetéség altal
kilén ferre felhatalmazott személyek jogosultak megismerni Adatkezel6 az adatokat nem teszik
kdzzé, harmadik személyek szamara nem adjak ki.

4. A kezelt személyes adatok kdre

A jelen AVAKASZT kizérolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki, tekintettel
arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes személyek vonatkozasaban ertelmezhetok.

A Weboldal barmely internethasznalé altal regisztracié nélkil hozzaférheté tartalmakat is biztosit.
Bizonyos tartalmi szolgéaltatasai és hirlevel funkcidja azonban csak regisztralt felhasznalok szamara
hozzéaférhet6. Regisztralt felhasznald az lehet, akit a az Adatkezel6 a sajat belsé szabalyzatanak
megfelel6en erre feljogosit. A regisztracio folyamata ingyenes.
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4.1. A regisztracio soran az Ugyfélnek kotelez6en meg kell adnia a kdvetkezd személyes adatokat:

~Ugyfél neve,
—E-mail cime,

4.2. A Weboldal adatbazisa az Ugyfél adatait a regisztracioval nydjtott ingyenes szolgaltatasok
teljesitése érdekében tarolja, azokat az adatkezel tovabbadni sem reklamfelhasznalas, sem egyéb
célra - az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

4.3. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - aprd informaciécsomagot,
amelyet a szerver kild a bongészének, majd a bongészo visszakiild a szervernek minden, a szerver
felé iranyitott kérés alkalmaval - kildink az Ugyfél szamitdgépére, amely(ek) révén annak
bdngészoje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k kizarolag a felhasznaldi élmény javitasa, a
belépési folyamat automatizaldsa, valamint reklamtevékenységiink hatékonysaganak mérése
érdekében mikdodnek.

4.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése sordn a Szolgaltatd betartja az informéacids
onrendelkezési jogrdl sz616 2011. evi CXII. térvény eldirasait.

4.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

5.1. Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast az Ugyfél a
fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvedelmi szabalyzat el6zetes
megismeresét kovetéen torténé kifejezett elfogaddsdval — az erre vonatkozO jelolénégyzet
kipipalasaval — illetéleg a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, a kérdéses adatok dnkéntes
megadasaval adja meg. A hirlevéllel kapcsolatban az Ugyfél az erre vonatkozd jelolénégyzet
kipipalasaval kifejezett és onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezelé a Weboldallal
kapcsolatos hireket, informacidkat kildjon az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott e-mail
cimre.

5.2. Az adatkezelés atamponnyomd technoldgia ismertetése, az ligyfelek munkajanak konnyitése
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tartalomszolgaltatas és az ezzel, valamint az Adatkezel6 mikodésével 6sszefliggé egyéb
informaciok megadasa. A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz
kototten tarolja. Ugyfél a weboldalon torténé regisztracioval hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait az alabbi célokra felhasznalhassuk:

— hirlevél szolgaltatas
— tartalomszolgéaltatas

5.3. A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezelé Altali
felhasznalasdnak moddja a kovetkez6: az e-mail cimek kezelése az ugyfél azonositasat, a
szolgaltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartasi célokat, illetdleg az ugyfél részére hirlevél
megkildésére szolgal. Adatkezelé az altala nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatast
elektronikus formaban, e-mailben juttatja el Ugyfél részére. Adatkezelé az ugyfél kifejezett
hozzajarulasaval kuld a regisztracio sordn megadott e-mail cimre a Weboldal tartalmaival és a
gyakorlasok szervezésével kapcsolatos informéacidkat tartalmazo hirleveleket. Adatkezelé kizardlag
azon ugyfelei szamara kild hirleveleket, akik az erre szolgaldo menlpontban ehhez kifejezett
hozzajarulasukat adtak.

5.4. Az Ugyfél a hirlevél szolgaltatasrdl barmikor, ingyenesen és indoklas nélkil leiratkozhat. A
leiratkozas torténhet egyetlen Iépésben, a hirlevélben taladlhatd linkre Kattintassal, illetve
leiratkozhat az Adatkezelonek kuldott e-mail formajaban is. Ebben az esetben Adatkezel6
haladéktalanul torli a nyilvantartasabdl az Ugyfél adatait.

5.5. Az Ugyfél altal megadott telefonszam adatkezeld altali felhasznalasi célja a kovetkezd: az
folyamat soran kapcsolattartasi célokat szolgal.

5.6. Az Ugyfél adatait kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott adatfeldolgozassal
kezeljik. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok célja statisztika-készités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme. Az automatikusan rogzitésre kerulé
adatok (napléallomanyok, logfile-ok) az alabbiak: az igyfél szamitdgépének dinamikus IP cime, az
ugyfel szamitogépének beallitasaitol fuggéen az Ugyfél altal hasznalt szamitogép operacios
rendszerének és bongészéjének tipusa, az tgyfélnek a Weboldallal kapcsolatos aktivitasa. Ezen
adatok felhasznalasa egyrészrol technikai célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos lizemeltetése,
utdlagos ellenérzése, masrészt az Adatkezel6 ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak
készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzésehez hasznalja fel a szolgaltatdsok szinvonalanak
emelése érdekében. A fenti adatok az lgyfél azonositasara nem alkalmasak, és ezeket a Szolgaltatd
egyeb személyes adatokkal nem kapcsolja 6ssze.

5.7. A weboldal fliggetlen latogatottsagi és egyeb webanalitikai adatok kinyerése érdekében az
Adatkezeléigénybe veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google
Inc. Adatvédelmi iranyelve a https://google.com/intl/h_All/policies/privacy oldalon érhet6 el. A
Weboldal felhasznaldja tudomasul veszi, hogy adatainak a Google Inc altali feldolgozasahoz a
weboldal hasznalataval hozzajarul.
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5.8. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténé kiadasa -
hacsak torvény ettol eltéréen nem rendelkezik kotelezé erével - a felhasznéld el6zetes, kifejezett
hozzajarulasa eseten lehetséges kizarodlag.

5.9. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag ¢ vesz
igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel dsszefliggé mindennemii felelésség kizardlag azt a felhasznal6t terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

6. Az adatkezelés idétartama

6.1. A regisztracio soran kotelezéen megadott adatok kezelése a regisztracioval kezdédik es annak
torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a
kérdéses adat torléséig tart.

6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megérzési kotelezettsegek teljesitését.

7. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

7.1. Az adatokat elsédlegesen Adatkezels, illetve Adatkezelé belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjék at.

7.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Adatkezel6 adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyvel6) vehet igénybe.
Adatkezel6 az ilyen kiilsé szereplék adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

7.3. A fentieken tl az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa alapjan ker(lhet sor.

8. Az Ugyfel jogai

8.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrél, tovabba barmikor modosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabba adatai
torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetéségek atjan.

8.2. Szolgaltatd az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, éltala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idoétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptédk meg adatait. Szolgaltato a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellil irasban adja

meg a kért tajékoztatast.

8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezelé
munkatarsidhoz fordulhat a fenti elérhetdségeken keresztul.

Levelezési cim: 1062 Budapest, Sarkad u. 128.

E-mail: info@qgravox.com
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8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését, vagy azok torlését
kérni. Egyes adatait az Ugyfél a Honlapon maga helyeshitheti; egyéb esetekben Szolgaltatd a
kérelem beérkezésétol szamitott 3 munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Ujra helyreéllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan
szlikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges idétartamig megérzi.

8.5. Az ugyfél birdsag elott érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos segitségét
is.

Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:
e az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.)
e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz

8.6. Amennyiben az Ugyfél szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait
adta meg, vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato jogosult
az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljaré hatosdgoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa
celjabol.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgaltato rendszere a felhasznaldk aktivitasardl adatokat gyijthet, melyek nem kapcsolhatéak
ossze a felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6 célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznal6t tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetoséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabélyzatot az Ugyfelek el6zetes ertesitése mellett
egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba 1épését kdvetéen az Ugyfél a szolgaltatas
hasznalataval rautalo magatartassal elfogadja a modositott Szabalyzatban foglaltakat.

ADATKEZEO NYILATKOZATA

Az Adatkezelé magara nézve kotelezének ismeri el jelen AVAKASZT tartalmét, és kotelezettséget
vallal arra, hogy szolgéaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen AVAKASZT-ban
megfogalmazott el6irasoknak.
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